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Der richtige Umgang mit Minderleistern
Gesprachsfiihrung und konsequente Handlungsoptionen

Das Thema:

Kénnen oder wollen Mitarbeiter die vertraglich geschuldete Arbeitsleistung nicht mehr in vollem Umfang
erbringen, sind Flhrungskrafte besonders gefordert. Minderleistungen entstehen aus vielfdltigen
personlichen und betriebsbedingten Griinden. Es liegt in der Verantwortung der Fihrungskrafte, bei
Minderleistungen rechtzeitig, sensibel und konsequent zu intervenieren. Eine auf die individuelle
Situation des/der Beschéftigten abgestimmte Gesprachsfihrung hilft bei der Abklarung der Storfaktoren,
fordert die Leistungsbereitschaft und ermdéglicht angemessene Leistungsziele zu vereinbaren.

Es ist Ziel dieses Seminars, den Teilnehmer/innen hilfreiche Strategien und Mittel der Gesprachsfiihrung
mit leistungsgeminderten Beschaftigten vorzustellen und zu trainieren.

Seminarinhalt:

Minderleistungen erkennen, analysieren und bewerten
Vorboten, Auffalligkeiten, Verfestigungen
gesundheitliche Beeintrachtigungen, Burnout
personliche Krisen

Arbeitsunzufriedenheit, innere Kiindigung

Konflikte im Arbeitsumfeld

Grundlagen motivierender Gesprachsfiihrung
Kommunikation, Wahrnehmung und Interpretation
Methoden der Gesprachssteuerung
Fragetechniken

Selbstsicherheit in der Gesprachsfihrung
Gesprachssettings angemessen gestalten

Gesprache anlassbezogen planen und fiihren, z. B
Flirsorgegesprache

Klarungsgesprache

Intervention bei Suchtmittelkonsum
Riickkehrgesprache

Kritikgesprache

Konfliktgesprache

Zielgesprache

Kontrolle und Auswertung

Training verschiedener beispielhafter Situationen
Schwerpunktsetzung erfolgt durch die Teilnehmer/innen

Termin / Ort - Nr.: 12.06.2025 / Leipzig- 036B

Preis: 490,00 € zuziigl. MWSt. (incl. Unterlagen, Verpflegung, Getranke, Kaffee)
Friihbucherpreis: 440,00 € zuzligl. MWSt. (bei Buchung bis 15.04.2025)

Leitung: Kerstin Mende - Diplomsozialpddagogin (FH)

Paketpreis ,Der richtige Umgang mit Minderleistern”:
880,00 € / 820,00 € Frithbucher (bis 15.04.2025) zuzigl. MWSt.
Seminar ,,Schlechtleistung im Arbeitsverhaltnis“ am 11.06.2025 (Nr. 036A) und
»Gesprachsfihrung und konsequente Handlungsoptionen” am 12.06.2025 (Nr. 036B)
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