ADIALOG

WEITERBILDUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Prasenz-Seminare der DIALOG Weiterbildung

Anmeldung und Buchung

Nach erfolgter schriftlicher Anmeldung bzw. online-Buchung erhélt der Teilnehmer eine schriftliche Eingangsbestatigung.
Damit ist ein Vertrag geschlossen. Telefonische Reservierungen sind fiir den Interessenten unverbindlich und werden durch
DIALOG maximal 10 Kalendertage aufrechterhalten. Die Auftragsbestatigung mit Bekanntgabe der genauen Seminaradresse
und des Seminarablaufes erhalt der Teilnehmer ca. 3-4 Wochen vor Seminarbeginn per Post.

Termine
Soweit sich nachfolgend nichts anderes ergibt, sind die Seminartermine verbindlich, wenn sie von DIALOG Weiterbildung
schriftlich bestatigt wurden. DIALOG Weiterbildung behilt sich vor, Seminare bis spatestens 10 Tage vor Beginn abzusagen.

Absagen durch Teilnehmer
Sie kénnen jederzeit vom Seminarvertrag zurlicktreten. Dies ist jedoch nur schriftlich moglich. Bis 4 Wochen vor
Seminarbeginn sind Stornierungen kostenfrei. Danach fallen Stornierungsgeblhren an, die wie folgt gestaffelt sind:

. Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

. Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 25 % der Teilnahmegebuhr zzgl. MWSt.

. Stornierung ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebihr zzgl. MWSt.

¢ Stornierungab 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn oder Nichterscheinen ohne Absage: 100 % der Teilnahmegebihr

zzgl. MWSt.

Bitte beachten Sie, dass Sie in diesen Fillen Ihre Hotelbuchung selbst stornieren missen. Die Entsendung eines eines/r
Ersatzteilnehmers/in ist moglich.

Inhouse-Seminare

Flr Inhouse-Seminare gelten beziiglich Anmeldung, Termin und Seminarzeiten sowie Preis gesonderte Bedingungen, die
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer schriftlich vereinbart werden. Die Stornierungsfrist betragt hier 6 Wochen. Sollten
dem Auftragnehmer bereits vorher Kosten (z. B. nicht stornierbare Bahn- oder Flugkosten, Entwicklungskosten o. &. bzw.
innerhalb der 6-Wochenfrist hohere Kosten als 50% durch die Stornierung entstehen, ist er berechtigt, diese mit Nachweis
der tatsachlich entstandenen Kosten an den Auftraggeber weiter zu berechnen.

Eine Erhohung der Teilnehmerzahl gegeniiber der im Angebot genannten ist nur in Absprache mit DIALOG maoglich.

Seminarzeiten / Ubernachtung

Seminarbeginn ist 9.00 Uhr, Ende zwischen 16.00 und 17.00 Uhr. Anderungen werden rechtzeitig mitgeteilt. DIALOG
WEITERBILDUNG vermittelt auf Wunsch eine Ubernachtung. Kosten fiir An- und Abreise, Ubernachtung sowie evtl. anfallende
Stornierungskosten liegen in der Verantwortung des Seminarteilnehmers.

Seminargebiihr

In der Seminargeblhr sind die erforderlichen Seminarunterlagen, Getranke, Kaffee, Verpflegung sowie ein Teilnahme-
Zertifikat enthalten. Die Preise verstehen sich zuziglich Mehrwertsteuer. Rechnungslegung erfolgt zusammen mit der
Auftragsbestatigung. Die Seminargebiihr ist am dem Seminar folgenden Werktag fallig und ohne Abzug zu Gberweisen.

Copyright

Die Seminarunterlagen enthalten urheberrechtlich geschiitzte Informationen. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des
Nachdrucks und der Vervielfiltigung der Seminarunterlagen oder Teilen daraus bleiben vorbehalten. Kein Teil der
Seminarunterlagen darf in irgendeiner Form ohne vorherige schriftliche Zustimmung der DIALOG Weiterbildung reproduziert
oder insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu o6ffentlichen
Wiedergaben benutzt werden. Der Teilnehmer stellt DIALOG fiir den Fall der Zuwiderhandlung bereits jetzt von samtlichen
Anspriichen Dritter frei.

Schadensersatzanspriiche

DIALOG Weiterbildung haftet fiir unmittelbare Schaden oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur
flr vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten, gleich aus welchem rechtlichen Grund. Dies gilt auch fiir das Handeln der
Erflllungsgehilfen. Es gilt jedoch nicht, wo zwingend gehaftet wird, so beim Produkthaftungsgesetz, der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit. Die Haftung flr die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrdnkt. Der Ersatz mittelbarer Schaden ist ausgeschlossen. Samtliche
Schadenersatzanspriiche verjahren nach 12 Monaten. Bei kurzfristiger Absage der Veranstaltung, aus Griinden, die DIALOG
Weiterbildung nicht zu vertreten hat, ibernimmt diese keine Haftung fiir etwaige entstandene Kosten des Teilnehmers. Fir
vom Teilnehmer wahrend des Seminars eingebrachte Sachen wird keine Haftung tbernommen.

Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Die
Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und Werbezwecken in Form von Namen, Telekommunikationsdaten
und Adressen des Dienst-/Geschaftssitzes gespeichert. Sie kénnen der Verwendung lhrer Daten fir Werbezwecke
widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit.

Sonstiges
DIALOG Weiterbildung behalt sich vor, Seminarinhalte entsprechend den markttechnischen Erfordernissen zu gestalten und
anzupassen.



ADIALOG

WEITERBILDUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Web-Seminare DIALOG Weiterbildung

Geltungsbereich

Web-Seminare sind digitale Schulungsveranstaltungen. Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln
gegenwadrtige und kiinftige Geschafts- und Vertragsbeziehungen zwischen DIALOG Weiterbildung und dem
Leistungsempfanger (Kunde).

Vertragsschluss

Die Anmeldung des Kunden stellt eine verbindliche Annahme eines Angebotes auf Abschluss eines Vertrags tber die
Teilnahme an einem Web-Seminar dar. Die Anmeldung muss schriftlich erfolgen (online, E-Mail, Fax oder Brief). Mit Zugang
der Bestatigung zur Anmeldung beim Kunden kommt der Vertrag tiber die Teilnahme zustande.

Die weitere Korrespondenz erfolgt ausschlielRlich per E-Mail. Der Kunde hat die technischen Vorkehrungen zu treffen, die
einen E-Mail-Eingang sicherstellt (z. B. Ausschluss aus einer Sperrliste).

Mitwirkungspflichten des Kunden bei Web-Seminaren

Zur Teilnahme muss der Kunde die im Programmtext vorgegebenen technischen Bedingungen erfiillen (z. B. stabile
Internetverbindung, aktuelle Browserversion). Der Kunde erhdlt vor der Veranstaltung Zugangsdaten an seine bei der
Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse. Fiir die Priifung und Sicherstellung der technischen Voraussetzungen ist der Kunde
selbst verantwortlich. Ein etwaiger Ausfall der technischen Voraussetzungen des Kunden, ggf. auch wahrend des Web-
Seminars, entbindet nicht von der vertraglichen Zahlungspflicht. Der Kunde ist zum sorgsamen Umgang mit den Zugangsdaten
verpflichtet, diese nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben und vor deren Zugriff zu schiitzen.

Nutzungsbedingungen

Die Teilnahme am Online-Seminar ist nur den namentlich genannten und angemeldeten Personen gestattet. Der Kunde
verpflichtet sich, keine visuellen, akustischen oder sonstige Aufnahmen des Web-Seminars vorzunehmen und stellt sicher,
dass sich in den jeweiligen Raumlichkeiten wahrend der Online-Seminardurchfiihrung keine weiteren Personen aufhalten.
Die Teilnahme mehrerer Personen an einem Endgerit bzw. in einem Raum oder die Ubertragung einer Online-Veranstaltung
in einen Konferenzraum, Gruppenraum, Schulungsraum o.a. ist nur gestattet, sofern alle dort anwesenden Personen als
Teilnehmer fiir diese Veranstaltung angemeldet sind. Festgestellte VerstoRe gegen diese Nutzungsvereinbarung fihren bei
den beteiligten natiirlichen und juristischen Personen zum sofortigen Verlust der Teilnahmeberechtigung an der
Veranstaltung. Weitergehende Anspriiche wie etwa Nachberechnung nicht gemeldeter Personen bleiben vorbehalten.

Leistungsumfang / Zahlungsbedingungen
Inhalt, Teilnahmegebiihr und Zeitpunkt des Web-Seminars ergeben sich aus der Programmbeschreibung.
Die Bezahlung erfolgt gegen Rechnung. Die Falligkeit ergibt sich aus der Rechnung.

Riicktritt, Stornokosten, Umbuchung
Stornierungen sind nur schriftlich moglich (per Post, Fax oder E-Mail). Die Entsendung eines eines/r Ersatzteilnehmers/in ist
moglich.
Bei Stornierung fallen folgende Gebiihren an:
e Stornierung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
¢ Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 100 % der Teilnahmegebihr zzgl. Mehrwertsteuer.
Dies gilt auch bei Nicht-Login des angemeldeten Teilnehmers.
. Wurden bereits vor Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist Unterlagen, Fachblicher (e-books) geliefert, ist
DIALOG Weiterbildung berechtigt, die Kosten dafiir anteilig zu berechnen.
Fur die Einhaltung der Stornierungsfristen gilt das Datum des Post-/E-Mail-Eingangs bei DIALOG Weiterbildung.

Absage von Web-Seminaren / Anderungsvorbehalt

DIALOG Weiterbildung behalt sich vor, ein Web-Seminar wegen zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl bis spatestens
eine Woche vor dem geplanten Termin oder aus sonstigen wichtigen, von DIALOG Weiterbildung nicht zu vertretenden
Grinden (z. B. unvorhersehbare Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt), abzusagen. Sind Teilnahmegebihren bereits
entrichtet, werden sie dem Kunden in diesem Fall in voller Hohe erstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadenersatz-
anspriche sind ausgeschlossen.

DIALOG Weiterbildung behalt sich vor Seminarinhalte entsprechend den markttechnischen Erfordernissen zu gestalten und
anzupassen und/oder organisatorische Anderungen vor oder wihrend des Web-Seminars vorzunehmen, sofern diese deren
Gesamtcharakter nicht wesentlich dndern.

Inhouse-Seminare

Fur Inhouse-Seminare gelten beziglich Anmeldung, Termin und Seminarzeiten, Preis und Stornierungsfristen gesonderte
Bedingungen, die zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer schriftlich vereinbart werden.

Eine Erhohung der Teilnehmerzahl gegeniiber der im Angebot genannten ist nur in Absprache mit DIALOG maoglich.

Schutz- und Urheberrechte
Die ausgehandigten Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht ohne Einwilligung des Urhebers vor,
wdahrend noch nach dem Web-Seminar (auch nicht in Ausziigen) vervielfaltigt oder fiir andere Schulungszwecke werden.
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Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Die
Kundendaten werden zu Abwicklungs- und Abrechnungszwecken in Form von Namen, Telekommunikationsdaten und
Adressen des Dienst-/Geschéftssitzes gespeichert.

Das Web-Seminar wird nicht aufgezeichnet. Es findet keine Datenspeicherung des Web-Seminars statt.

Haftung / Schadensersatzanspriiche

DIALOG Weiterbildung haftet fiir unmittelbare Schaden oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur
fiir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten, gleich aus welchem rechtlichen Grund. Dies gilt auch fiir das Handeln der
Erfallungsgehilfen. Die Haftung fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden beschrénkt. Der Ersatz mittelbarer Schaden ist ausgeschlossen. Sdmtliche Schadenersatzanspriiche
verjahren nach 12 Monaten.

Schlussbestimmungen /allgemeine Hinweise

Nebenabreden, Anderungen oder Erginzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne dieser
Bestimmungen unwirksam sein oder nachtraglich unwirksam werden, berthrt dies nicht die Giiltigkeit der Bestimmungen
insgesamt.

Diese AGB sind auf Vertrage zwischen DIALOG Weiterbildung und Geschaftskunden anwendbar. Privaten Verbrauchern steht
im Sinne des § 13 BGB grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Die méannliche Sprachform dieser AGB wird ausschlieBlich im Interesse der Lesefreundlichkeit verwendet, es sind prinzipiell
alle Geschlechter angesprochen.
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